
后勤服务一周热点 

2019-2020 学年第 14期 
    

2019年 12月 05日 17:00—2019年 12月 12日 17:00 

编制单位：后勤保障处 

     

一、师生意见建议数据汇总 

        

信息来源 

 

项目类别    

微信群 服务热线 质量监督员 来访接待 法大 BBS 信息平台 企业号 校办 

 

项目类别 

总计 

咨询 1 0 0 0 0 0 1 0 2 

投诉 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

建议 0 0 1 0 0 0 1 2 4 

报修 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

信息来源 

总计 
2 0 1 0 0 0 3 2 8 



   

               图一 项目类别占比统计                         图二  信息来源占比统计 

二、“9114”号码查询业务内容汇总 

“9114”号码查询量共计 92 通，主要内容包括： 

1.校外人员寻求法律援助及司法鉴定中心等相关咨询。 

2.校内师生查询维修班组电话号码等。 

3.往届毕业生咨询档案馆学籍档案、学历证明的人员较多。 

4.咨询在职研究生、同等学历相关问题人数较多。 

    5.咨询两校区教学楼多媒体值班室电话较多。 
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三、热点问题处理情况 

序号 日期 信息来源 事项 分理部门 反馈时间 处理结果 

1 12/3 校办 
建议解决社会人员就餐问题，同

时取消主食限购规定 
饮食 12/12,11:05 

首先非常感谢同学的建议。目前，我校食堂主要为在校师生员工

提供餐饮服务保障，受空间条件限制，为避免社会人员占用师生

就餐资源给大家带来不便，确保师生员工享有更为优质的就餐环

境和服务，根据多数师生的意见和建议，食堂暂无法面向社会人

员开放。同时也呼吁大家尽量不要帮外来人员刷卡，还望同学理

解。关于同学提到的限卖问题：学校食堂无购餐限制规定，由于

食堂后厨操作空间所限，每日制作量无法无限制增加，有时会出

现集中一时段购买量增大，导致短暂供应不上的现象。学生也就

此问题向学校进行过投诉，饮食中心立即在窗口张贴了“倡导个

人不大量一次性购买主食”的温馨提示，以保障广大师生的用餐

需求。同学提到的情况我们会进行详细核实，并加强对售饭人员

的监管。有关后勤服务工作的意见或建议也可通过以下方式提

出，我们将竭诚为师生提供服务。1.中国政法大学微信企业号“后

勤服务——微服务”版块；2.拨打 24 小时后勤服务热线

010-58909345 

2 12/4 校办 
建议在办公楼入口处、电梯和卫

生间安装烟感报警器 
后勤处 12/12,11:10 

非常感谢老师的建议。由于烟感报警器是通过监测烟雾的浓度来

实现火灾防范的报警装置。一般情况下，抽烟的人不多，呼出的

烟气浓度不大，达不到火灾报警器触发报警的设定值，烟感器是

不会报警的。另外，根据《北京市控制吸烟条例》规定，公共场

所、工作场所室内环境等场合禁止吸烟。后勤保障处已分别在两

校区室外合适区域设置了吸烟区，在禁烟区域张贴了禁烟标识，

并联系相关院系加大对参加培训、研修及研讨班学员的禁烟宣传



力度，同时也要求后勤员工发现有人吸烟也将予以提示，切实做

好学校控烟工作。有关后勤服务工作的意见或建议也可通过以下

方式提出，我们将竭诚为师生提供服务。1.中国政法大学微信企

业号“后勤服务——微服务”版块；2.拨打 24小时后勤服务热

线 010-58909345 

3 12/5 企业号 
投诉昌平校区二食堂烤冷面及热

干面菜品中有异物 
饮食 12/6,16:15 

首先在此向同学表示深深的歉意，饮食中心已要求窗口在加工过

程中规范操作程序，把控制作细节，并加强监督管理。如遇类似

情况，同学可第一时间联系食堂值班经理或致电饮食办公室：

58909239，以便及时处理解决问题 

4 12/6 质监员 

建议昌平校区清真食堂麻辣烫窗

口加大汤、菜比例，同时将麻酱

添加方式改为就餐人员自行添加 

饮食 12/10,10:12 

饮食中心已将同学意见转至清真食堂麻辣烫窗口，要求工作人员

适当加大汤、菜比例；同时，自 12月 16日起，该窗口麻酱添加

方式改为用餐者自行添加，感谢同学的建议 

5 12/7 企业号 

建议学院路校区清真食堂面条窗

口宽、细面条的面卤可以随意搭

配 

饮食 12/10,9:12 

清真食堂宽面条有大盘鸡面和湖南板面两种，均为地方特色面

食，制作工艺有所不同，宽面条是由人工现场拉制，细面条是由

压面机器压制而成；由于面条及面卤均按照成本核算定价，不能

随意搭配，还望同学理解 

6 12/7 企业号 
咨询学生公寓宿舍用电可否开通

网上缴费功能 
后勤处 12/12,9:46 

学校后勤高度重视学生公寓管理服务工作，为了切实提高服务水

平，方便同学日常生活所需，目前已推进学生公寓网络电表改造

施工试点工作，尽快实现学生宿舍用电网上缴费 

7 12/9 微信群 
咨询学生公寓竹二 3、5层卫生间

开放时间 
后勤处 12/9,9:53 

竹二 3、5层卫生间已维修完毕，目前正在进行防水检测，预计

下周五（12月 20 日）可以投入使用，给同学们带来不便，还请

理解 

8 12/12 微信群 报修学生活动中心大厅桌子损坏 昌平物业 12/12,16:01 物业中心已派工维修完毕 

 


