中国政法大学后勤第十一届“优质服务月”活动方案

HQ-QBJL-091
为贯彻落实“师生为本，服务至上”的工作理念，不断提升后勤系统的服务质量和管理水平，经后勤党总支、后勤工作委员会办公室研究决定于2015年11月20日—2015年12月19日，在我校后勤服务系统开展第十一届 “优质服务月”活动。

一、活动主题

规范管理，优质服务

二、活动主旨

通过开展一系列的优质服务活动，进一步增进后勤服务系统与全校师生之间的沟通互信，推动内控制度和绩效考核制度建设，创新管理模式，提升行政效能，强化各后勤实体主动服务意识，不断拓宽服务领域，凝炼服务品牌，提升服务品质。
三、参与单位

饮食服务中心、学生公寓管理服务中心、物业管理服务中心、运输服务中心、电信服务中心、幼儿园、国际交流中心、后勤结算中心。
    四、工作要求
高度重视，认真组织。各单位应当把“优质服务月”活动作为提升自身管理规范度、服务专业度的契机，结合实际工作，制定活动方案，通过培训、实操、演练等方式优化队伍，推动管理上水平，服务上档次，通过座谈、问卷、接待日、实地考察等方式加强与服务对象的交流，深入了解师生需求，针对性的解决实际问题，不断提升服务。

解放思想，勇于创新。破除“等、拖、赖、靠、混”等陈旧思维及工作定式，强化绩效考核机制，向行业先锋看齐，发挥榜样力量，激发并调动各单位和职工的工作积极性，形成争先创优的良好工作氛围。联系大数据时代的新媒体技术和信息化平台等手段，勇于探索创新工作模式，减员增效，提高效率。
形式多样，务求实效。坚持“双导向”工作机制：一方面以职能为导向，围绕后勤服务保障本职工作进行深入研讨，力求精益求精，确保更好的服务学校中心工作；另一方面以问题为导向，关注民生，加大投入，致力于解决新形势下师生日益增长的服务需求和后勤有限的保障能力之间的矛盾。各实体应结合管理、保障及服务等方面至少提出5个改进点并于活动期间认真加以落实，形成长效机制。
五、工作机制

本届活动准备阶段，由后勤党总支、后勤工作委员会办公室牵头成立优质服务月督导检查小组，依据国家相关法律法规、相关职业标准规范、学校相关管理规定、后勤服务质量管理体系文件等每日不定时不定点对各参与单位的服务规范、服务情况等进行检查（详见《中国政法大学后勤第十一届“优质服务月”检查督导方案》），每周向各后勤实体通报检查督导情况，活动结束后进行全面总结。

本届活动总结阶段，由后勤党总支、后勤工作委员会办公室、校工会职工代表、学生代表组成第十一届优质服务月评优工作领导小组，综合各类评选材料、后勤服务监督检查结果及师生意见，讨论审议，评选出获奖结果，形成评优决议（详见《中国政法大学后勤第十一届“优质服务月”评优工作方案》，公示期满生效。

六、奖项设置

本次活动设置“优秀班组”、“后勤服务标兵”、“法大服务之星”、“后勤服务创新项目”、“后勤服务金点子”五个奖项，并于活动结束后评选出活动开展较好的先进单位，奖项评选另见《中国政法大学后勤第十一届“优质服务月”活动评优办法》（以下简称《评优办法》）。
七、活动日常安排
（一）准备阶段
1. 11月15日前，各参与单位制定并上报本单位优质服务月活动方案。

2. 11月16日至11月19日，后勤办审核各单位上报的活动方案。
3. 11月20日，后勤第十一届 “优质服务月”活动正式启动。

（二）实施阶段

1．11月20日至12月19日，由后勤质量监督科牵头组织，各参与单位具体落实开展后勤服务微信公众平台推广、海报宣传、服务人员小笑脸标识佩戴、网络宣传等校园氛围营造活动。

2．11月20日至12月19日，各参与单位根据经后勤办核准的活动方案积极开展各项活动；督导检查小组开始工作。

3．12月10日前，各参与单位向后勤办报送本单位“优秀班组”候选组、“后勤服务标兵”候选人。

4．12月1日至12月19日，由相关学生组织开展“优秀班组”、“后勤服务标兵”及“法大服务之星”的师生评选活动，并进行满意度调查（详见《评优办法》）。
（三）总结阶段
1. 12月25日前，各参与单位及个人向后勤办报送本单位活动总结、自查及整改报告，“后勤服务创新项目”、“后勤服务金点子”评选材料。

2.12月26日至12月31日，由评优工作领导小组依据《评优办法》评选确定本届优质服务月活动的五个奖项，依据各参与单位的活动总结及检查督导情况评选活动先进单位。

（四）颁奖

2016年1月召开表彰大会。对获得 “优秀班组”、“后勤服务标兵”、“法大服务之星”、“后勤服务创新项目”、“后勤服务金点子”及“先进单位”的团队或个人颁发证书并发放奖金。

后勤党总支    后勤办
2015年11月9日
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