2007—2008学年第5次后勤服务质量监督员工作例会
后勤服务监督意见统计表（1/2）
	序号
	类别
	内容
	后勤责任部门
	解答或拟处理措施

	1
	询

问
	教职工饭卡充值为何加收10%
	饮食服务中心


	平衡各方利益，真正将国家及学校的补贴政策落到学生身上；对非注册学生收取的成本补偿低于文件规定的低限（15%）

	2
	
	昌平校区学生公寓门禁能否设置为只进门刷卡、出门不刷卡
	后勤办
	考虑到如出门不刷卡同学更容易忘带卡及学校将实行一卡通等因素，暂不更改

	3
	
	昌平校区电扇何时能够使用
	修缮服务中心
	5月20日全面开通

	4
	
	食堂米饭两个饭盘售饭时叠放在一起是否不卫生
	饮食服务中心
	米饭容器均进行洗涤消毒，而且加工过程中是高温消毒，不存在卫生问题

	5
	
	自习室临建房情况
	后勤办
	正由职能部门在规划部门进行报批

	6
	意

见

或

建

议
	学院路校区有卫生死角，比如南门
	绿保服务中心
	协同保卫处、居委会等部门共同清理

	7
	
	学院路家属区绿化改造不应拆除墙面
	后勤办


	正在通过意见表、电话、监督员三种方式征求广大住户的意见，并拟于5月13日召开征求意见会，将根据多数人的意见对方案进行修改

	8
	
	学院路家属区绿化改造要多听取意见，尽量合理化
	
	

	9
	
	幼儿园门口三个花池空闲，建议利用起来
	绿保服务中心


	现场查看，如可行将栽种绿植

	10

	
	昌平校区北院三棵紫藤死亡
	
	现场查看，进行养护或移植处理

	11
	
	昌平家属区野花、野草也应适度保护
	
	会后研究处理

	12
	
	国际交流中心除自助餐外能否设对外售饭窗口
	国际交流中心
	考虑成本高等因素，会后研究决定

	13
	
	建议昌平学生公寓4号楼2层中部安装晾衣灯
	修缮服务中心
	由学生公寓管理服务中心现场查看，如实际需要则联系修缮服务中心进行安装

	14
	
	建议昌平食堂早上7点以前能够刷卡
	饮食服务中心

	现营业时间是为落实《劳动法》的相关规定，结合饮食中心成本核算、师生集中就餐时间等因素而进行的重申

	15
	
	提高南方风味服务态度
	
	加强培训及服务检查
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后勤服务监督意见统计表（2/2）
	序号
	类别
	内容
	后勤责任部门
	解答或拟处理措施

	16
	意

见

或

建

议
	学院路浴室喷头要先经放一段冷水才能出热水，造成了水资源浪费，建议安装节水装置
	修缮服务中心
	测算出水量，如需要，安装水箱储存冷水以备保洁使用

	17
	
	建议在学院路校区浴室外张贴开放时间
	
	制作灯箱悬挂在浴室门口

	18
	
	建议编印学院路校区校园生活手册
	后勤办
	考虑学院路校区正在处于规划、改造阶段，暂不编印，今年考虑增加内容

	19
	
	建议加强清真食堂的规范化管理
	饮食服务中心
	会后将针对回民食堂规范化问题召开专门会议，认真落实相关措施

	20
	
	加强监督员的纪律意识及责任意识
	后勤办
	完善监督员的管理制度及宣传途径

	21
	
	建议在教学楼的适当位置，如楼道，摆放一些绿植
	绿保服务中心
	考虑到人流量大，养护难的问题，暂不安排

	22
	
	建议加强后勤服务的宣传报道，不仅包括已有的成果，亦应包括过程的宣传与沟通
	后勤办
	在今后的工作中注意改进

	23
	
	建议提醒个别后勤员工注意形象
	
	已起草《后勤工作服管理办法》，正在征求各中心意见

	24
	
	建议南方风味在售饭期间都可刷饭卡
	饮食服务中心
	会后查询饭卡系统，如能单独开机，则安排开机

	25
	
	学校绿化砍伐了很多老的泡桐树，建议对这些老树进行移植，而非砍伐
	后勤办
	后勤办已在校园bbs、校园生活提示等方面做过解释，泡桐的生命期较短，去年砍伐时老树已基本尽期，树干脆，容易造成安全事故，进行了树种更换

	26
	
	增加监督员例会的效率
	后勤办
	完善会议议程

	27
	
	建议昌平校区开水房开水供应时间与食堂就餐时间相统一
	修缮服务中心
	会后进行调查，如可行中午拟调整到11点开放


